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STATE CONSUMER DISPUTES REDRESSAL COMMISSION, UP
C-1 Vikrant Khand 1 (Near Shaheed Path), Gomti Nagar Lucknow-226010

 
First Appeal No. A/2008/1214
( Date of Filing : 25 Jun 2008 )

(Arisen out of Order Dated in Case No. of District State Commission)
 
1. Soni Devi
a ...........Appellant(s)

Versus
1. L I C
A ...........Respondent(s)

 
BEFORE: 
  HON'BLE MR. SUSHIL KUMAR PRESIDING MEMBER
  HON'BLE MRS. SUDHA UPADHYAY MEMBER
 
PRESENT:
 
Dated : 15 Apr 2024

Final Order / Judgement
(मौ�खक)

रा� य उपभो� ता �ववाद ��ततोष आयोग, उ0�0, लखनऊ

अपील सं� या-1214/2008

सोनी देवी प� नी � व0 �ी भोला कृ� ण सोनी, �नवा�सनी �ाम �ीकांतपुर, पो� ट देवगांव, �जला आजमगढ़

 

बनाम

 

मैनेजर, लाइफ इं� योर �स कारपोरशेन, रीजनल आ�फस, जीवन �काश बी-12/120 गौरीगंज, वाराणसी तथा दो
अ� य

सम�:-                                                  

1. माननीय �ी सुशील कुमार, सद� य।

2. माननीय �ीमती सुधा उपा� याय, सद� य।

अपीलाथ� क� ओर से उप��त      : �ी ए.के. �म�ा।

�� यथ�गण क� ओर से उप��त : �ी वी.एस. �बसा�रया।
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�दनांक : 15.04.2024 

माननीय �ी सुशील कुमार, सद� य �ारा उदघो�षत

�नण�य

1.        प�रवाद सं� या-65/2005, सोनी देवी बनाम भारतीय जीवन बीमा �नगम तथा दो अ� य म� �व�ान �जला आयोग,
आजमगढ़ �ारा पा�रत �नण�य/आदेश �दनांक 26.5.2008 के �व�� �� तुत क� गयी अपील पर अपीलाथ� के �व�ान
अ�धव� ता �ी ए.के. �म�ा तथा �� यथ�गण के �व�ान अ�धव� ता �ी वी.एस. �बसा�रया को सुना गया तथा �� नगत
�नण�य/आदेश एवं प�ावली का अवलोकन �कया गया।

2.        �व�ान �जला आयोग �ारा प�रवाद इस आधार पर खा�रज कर �दया गया �क बीमा पा�लसी के अंतग�त कोई
� लेम देय नह� ह।ै
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3.        प�रवाद के त� य� के अनुसार प�रवा�दनी के प�त � व0 भोला कृ� ण सोनी �ारा �दनांक 28.4.2003 को �वप�ी
बीमा �नगम से पा�लसी सं� या-283218550 अंकन 50,000/-�0 तथा पा�लसी सं� या-283217690 अंकन
2,00,000/-�0 के �लए �ा� त क� गयी थी, �जनम� प�रवा�दनी ना�मनी ह।ै �दनांक 26.7.2003 को दघु�टना के कारण
प�रवा�दनी के प�त भोला कृ� ण सोनी क� मृ� यु हो गयी। बीमा �नगम के सम� � लेम �� तुत �कया गया, पर� तु � लेम
अदा नह� �कया गया, इस�लए प�रवाद �� तुत �कया गया।

4.        बीमा �नगम का यह कथन ह ै�क बीमाधारक भोला कृ� ण सोनी क� मृ� यु क� सूचना �दनांक 25.7.2003 को दी
गयी। बीमा �नगम �ारा बीमाधारक क� मृ� यु के कारण� क� जांच �ार� भ क� गयी तब �ात �आ �क बीमाधारक क� मृ� यु
दघु�टना के कारण नह� �ई थी, अ�पतु उसक� ह� या कर शव सड़क पर फ� क �दया गया था। जांच म� यह भी पाया गया �क
बीमाधारक भोला कृ� ण सोनी का च�र� अ� छा नह� था। आपरा�धक छ�व होने के कारण वह अपने मूल �नवास पर नह�
रहता था और न ही उसका �ववाह �आ था। वह केवल सोनी देवी के साथ 10 वष� पूव� से रह रहा था, इस�लए बीमा
� लेम देय नह� पाया गया।

5.        �व�ान �जला आयोग ने भी बीमा �नगम के तक�  को � वीकार करते �ए यह �न� कष� �दया �क बीमाधारक क� गला
दबने के कारण सांस �कने से मृ� यु होना पो� ट माट�म �रपोट� म� आया ह ैऔर दघु�टना का कोई सबूत जांचा�धकारी को
�ा� त नह� ह,ै इस�लए उसक� ह� या �ई ह ैऔर तदनुसार बीमा � लेम देय नह� ह।ै
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6.        अपीलाथ� के �व�ान अ�धव� ता का यह तक�  ह ै�क प�रवा�दनी �� नगत पा�ल�सय� म� ना�मनी ह,ै इस�लए बीमा
�नगम को प�रवा�दनी से बीमाधारक क� शादी होने के �ब� द ुपर आप�� करने का कोई अवसर �ा� त नह� ह।ै ��तीय बहस
यह क� गयी ह ै�क बीमाधारक क� मृ� यु केवल ह� या से �ई ह,ै यह त� य सा�बत करने का भार बीमा �नगम पर ह,ै �जसे
सा�बत नह� �कया गया ह।ै
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7.        प�ावली के अवलोकन से जा�हर होता ह ै�क �थम सूचना �रपोट� धारा 279, 304 ए आईपीसी के अंतग�त दज�
करायी गयी ह।ै �ववेचना के प� चात �ववेचना�धकारी �ारा अं�तम �रपोट� �� तुत कर दी गयी, �जसका कोई �वरोध न होने
के कारण यह �रपोट� � वीकार कर ली गयी। इस �कार सम� त जांच धारा 279, 304 ए आईपीसी के अंतग�त क� गयी ह।ै
ह� या के अपराध के कारण उसक� कोई जांच नह� क� गयी। ह� या का कोई सा�ी जांच अ�धकारी के सम� उप��त
नह� �आ। �कसी भी � य�� को ह� या का अपराधी नह� पाया गया। पो� ट माट�म �रपोट� म� गला दबने से बीमाधारक क�
मृ� यु �ई ह।ै बीमाधारक क� ह� या होने का �न� कष� देने का पया�� त आधार नह� ह,ै � य��क दघु�टना के कारण भी गले पर
इतना भार पड़ सकता ह ै�क सांस �क जाय और पी�डत � य�� क� मृ� यु का�रत हो जाय, इस�लए ह� या से संबं�धत कोई
सा� य प�ावली पर मौजूद नह� ह।ै बीमा �नगम के �व�ान अ�धव� ता �ारा यह बहस क� गयी ह ै�क बीमाधारक के भाई
तथा �ाम �धान �ारा सू�चत �कया गया �क बीमाधारक भोला कृ� ण सोनी आपरा�धक �क� म का � य�� ह,ै इ�सलए
 द�ु मन�  �ारा उसक� ह� या का�रत हो सकती ह,ै पर� तु यह
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तक�  केवल का� प�नक ह।ै य�द बीमाधारक भोला कृ� ण सोनी आपरा�धक �वृ�� का � य�� होता तब उसक� �ह� �ी शीट
संबं�धत थाने पर मौजूद होती, पर� तु बीमा �नगम �ारा मृतक के �व�� �कसी �कार का आपरा�धक वाद संचा�लत होने
या सजा होने का कोई सबूत �� तुत नह� �कया गया ह,ै इस�लए बीमा �नगम �ारा बीमाधारक क� ह� या होने के संबंध म�
जो भी अ�भवाक �लये गये ह �, वह सब का� प�नक ह � एवं �वचार-�वम�श� त ह �। यथाथ� म� ह� या का कोई सबूत प�ावली पर
मौजूद नह� ह।ै इस �कार चूं�क प�रवा�दनी ना�मनी ह,ै इस�लए उसक� शादी होने या न होने का भी कोई �भाव �� तुत
केस म� नह� ह।ै अत: बीमाधारक क� मृ� यु पर प�रवा�दनी बीमा � लेम �ा� त करने के �लए अ�धकृत ह।ै �व�ान �जला
आयोग �ारा पा�रत �नण�य/आदेश अपा� त होने तथा प�रवाद � वीकार होने यो� य ह।ै तदनुसार �� तुत अपील � वीकार होने
यो� य ह।ै

आदेश

8.        �� तुत अपील � वीकार क� जाती ह।ै �व�ान �जला आयोग �ारा पा�रत �नण�य/आदेश �दनांक 26.05.2008
अपा� त �कया जाता ह ैतथा प�रवाद इस �कार � वीकार �कया जाता ह ै�क बीमा �नगम �ारा प�रवा�दनी को बीमाधारक
क� मृ� यु पर बीमा पा�लसी सं� या-283218550 अंकन 50,000/-�0 (पचास हजार �पये) तथा बीमा पा�लसी
सं� या-283217690 अंकन 2,00,000/-�0 (दो लाख �पये) 45 �दन के अ� दर �द� त करे तथा इन रा�शय� पर प�रवाद
 �� तुत करने क� �त�थ से वा� त�वक भुगतान क� �त�थ तक
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06 ��तशत ��तवष� साधारण � याज भी देय होगा साथ ही प�रवाद � यय के �प म� अंकन 15,000/-�0 (प� �ह हजार
�पये) भी अदा कर�। इस रा�श पर कोई � याज देय नह� होगा।

          आशु�ल�पक से अपे�ा क� जाती ह ै�क वह इस �नण�य को आयोग क� वेबसाइट पर �नयमानुसार यथाशी�
अपलोड कर दे।
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(सुधा उपा� याय)                           (सुशील कुमार)

  सद� य                                   सद� य

 

 

ल� मन, आशु0, 

    कोट�-2
 
 

[HON'BLE MR. SUSHIL KUMAR]
PRESIDING MEMBER

 
 

[HON'BLE MRS. SUDHA UPADHYAY]
MEMBER

 


