
STATE CONSUMER DISPUTES REDRESSAL COMMISSION, UP
C-1 Vikrant Khand 1 (Near Shaheed Path), Gomti Nagar Lucknow-226010

 
First Appeal No. A/2005/177

( Date of Filing : 03 Feb 2005 )
(Arisen out of Order Dated in Case No. of District State Commission)

 
1. L I C
a ...........Appellant(s)

Versus
1. Smt. Shanti Singh
a ...........Respondent(s)

 
BEFORE:  
  HON'BLE MR. SUSHIL KUMAR PRESIDING MEMBER
  HON'BLE MRS. SUDHA UPADHYAY MEMBER
 
PRESENT:
 
Dated : 05 Jul 2024

Final Order / Judgement
                                              (सुर��त)

रा� य उपभो� ता �ववाद ��ततोष आयोग, उ0�0, लखनऊ

अपील सं� या-177/2005

(�जला आयोग, सुलतानपुर �ारा प�रवाद सं� या-13/2004 म� पा�रत �नण�य/आदेश �दनांक 30.12.2004 के �व��)

                                 

�ांच मैनेजर, लाइफ इं� योर�स कारपोरेशन आफ इ��या, �ांच 221 सूपर माक� ट सुलतानपुर।

अपीलाथ�/�वप�ी

बनाम

1. �ीमती शा�� �स� ह (मृतक) प� नी दलजीत �स� ह, � थायी �नवास मलवल पहाड़पुर, पो� ट पहाड़पुर (भीकमपुर) �जला सुलतानपुर, वत�मान �नवास केयर आफ �ी
एस.के. शमा�, रॉयल टाक�ज के पीछे, थाना कोतवाली शहर व �जला सुलतानपुर।

1/1. दलजीत �स� ह पु� एस.एल. राम कलप, केयर आफ �ी एस.के. शमा�, रॉयल के पीछे, थाना कोतवाली �जला सुलतानपुर।

       �� यथ�गण/प�रवादी

सम�:-                         

1. माननीय �ी सुशील कुमार, सद� य।

2. माननीय �ीमती सुधा उपा� याय, सद� य।

अपीलाथ� क� ओर से उप��त       : �ी वी.एस. �बसा�रया।

�� यथ� क� ओर से उप��त        : �ी अ�म त कुमार �स� ह।

�दनांक:  05.07.2024

माननीय �ीमती सुधा उपा� याय, सद� य  �ारा उ�ो�षत                                                 

�नण�य

      �व�ान �जला आयोग, सुलतानपुर �ारा प�रवाद सं� या-13/2004, �ीमती शा�� �स� ह बनाम भारतीय जीवन बीमा �नगम म� पा�रत �नण�य/आदेश �दनांक
30.12.2004 के �व�� यह अपील �� तुत क� गई ह।ै

          प�रवाद के त� य सं�ेप म� इस �कार ह� �क प�रवा�दनी के अवय� क पु� अ�ण कुमार �स� ह, 15 वष�य के �लए जीवन सुर�भ पा�लसी (दघु�टना स�हत) �दनांक
28.1.1997 को ली गई थी। बीमाधारक क� ओर से बीमा �क� त� बराबर जमा होती रह�। बीमाधारक अ� टूबर 2002 म� वय� क हो गया, उसक� आक��क मृ� यु एक
सड़क दघु�टना म� �दनांक 10.01.2003 को हो गई, �जस पर प�रवा�दनी ने बीमा दावा बीमा �नगम के सम� �� तुत �कया, �जस पर बीमा �नगम ने बी�मत धनरा�श
अंकन 1,84,700/-�0 अदा क�, पर� तु दघु�टना लाभ अंकन 1,00,000/-�0 अदा नह� �कया, �जसका कारण यह �लखा �क बीमाधारक ने वय� कता �ा� त होने के बाद
अ�त�र� त �ी�मयम अंकन 1.00 �पये ��त हजार क� दर से अदा नह� �कया। इस कारण उसे दघु�टना लाभ नह� �दया जा सकता।
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          बीमा �नगम को �व�ान �जला आयोग �ारा पंजीकृत डाक के मा� यम से नो�टस भेजी गई, पर� तु वह उप��त नह� �ए और न ही कोई जवाब �� तुत �कया। इस
�कार उन पर तामील पया�� त मानते �ए �न� न�ल�खत आदेश पा�रत �कया गया :-

          '' प�रवाद एक प�ीय �प म� � वीकार �कया जाता ह।ै �वप�ी को आदे�शत �कया जाता ह ै�क प�रवा�दनी को 50,000/-�0 मय 9 ��तशत वा�ष� क
� याज स�हत दावा दायर करने के �दनांक 14.1.2004 से अदायगी तक एक माह के अ� दर अदा कर�। खच� मुकदमा प�रवा�दनी � वंय वहन करगेी। ''

          अपीलाथ� के �व�ान अ�धव� ता तथा �� यथ� के �व�ान अ�धव� ता क� बहस सुनी गई तथा �� नगत �नण�य/आदेश एवं प�ावली का अवलोकन �कया गया।

          अपीलाथ� के �व�ान अ�धव� ता का कथन ह ै�क उनके �ारा �� यथ� को अंकन 1,00,000/-�0 (एक लाख �पये) सम ए� योड� + अंकन 50,000/-�0 (पचास
हजार �पये) अ�डशनल अमाउ� ट अंडर � पेशल �ो�वजन + अंकन 34,700/-�0 (चौ�तस हजार सात सौ �पये) बोनस क� मद म� इस �कार कुल 1,84,700/-�0
फुल ए� ड फाइनल सेटलम�ट के �प म� भुगतान कर �दया गया था, पर� तु दघु�टना लाभ के �लए कोई धनरा�श देय नह� ह।ै अपीलाथ� का कथन ह ै�क बीमाधारक
वय� क हो जाने के बाद य�द दघु�टना �हत लाभ लेना चाहता था तो अ�त�र� त �ी�मयम देकर यह सु�वधा �ा� त कर सकता था। �� तुत �करण म� बीमाधारक �ारा वष�
2002 म� वय� क होने पर यह सु�वधा नह� अपनाई गई। अपीलाथ� ने अपने तक�  के समथ�न म� नजीर, राजे� � कुमार र� तोगी बनाम एलआईसी आफ इ��या आर.पी.
नं0-3232/2006 �� तुत क�।

          इस अपील म� बीमा होना, अंकन 1,84,700/-�0 प�रवा�दनी (मृतक) �ारा उ� तरा�धकारी को �ा� त होना �न�व� वा�दत ह।ै बीमाधारक अ� टूबर 2002 म� वय� क
हो गया तथा उसक� आक��क मृ� यु �दनांक 10.01.2003 को हो गई, अथा�त् वय� क होने के लगभग 3 माह बाद उसक� मृ� यु �ई ह।ै बीमा क� अगली �क� त 28
जनवरी को देय थी। देय �त�थ को �ी�म यम के साथ अंकन 1.00 �0 ��त हजार क� दर से अ�त�र� त �ी�मयम �दान करके दघु�टना �हत लाभ क� सु�वधा �ा� त करता,
उसके पूव� ही उसक� मृ� यु हो गई, इस कारण उसक� वय� कता पर अ�त�र� त �ी�मयम धनरा�श जमा करने का समय नह� आया। बीमा �नगम ऐसा कोई �नयम/शत�
�दखाने म� असफल रह ेह� �क वय� कता �ा� त करने पर तुर� त ही �ी�मयम अदा करना अ�नवाय� था, अ� यथा लाभ �ा� त नह� होगा। �व�ान �जला आयोग �ारा उ�चत
�कार से एवं त� य� को �व� ले�षत करते �ए आदेश पा�रत �कया गया ह,ै �जसम� कोई अवैधा�नकता नह� ह।ै त�सुार �� तुत अपील �नर� त होने यो� य ह।ै

आदेश

          �� तुत अपील �नर� त क� जाती ह।ै

          �� तुत अपील म� अपीलाथ� �ारा य�द कोई धनरा�श जमा क� गई हो तो उ� त जमा धनरा�श अ�ज� त � याज स�हत संबं�धत �जला आयोग को यथाशी� �व�ध
के अनुसार �न� तारण हतेु �े�षत क� जाए।

          आशु�ल�पक से अपे�ा क� जाती ह ै�क वह इस �नण�य/आदेश को आयोग क� वेबसाइट पर �नयमानुसार यथाशी� अपलोड कर दे।

 

 

 

   (सुधा उपा� याय)                         (सुशील कुमार)

    सद� य                                 सद� य

 

 

ल� मन, आशु0,

    कोट�-2
 
 

[HON'BLE MR. SUSHIL KUMAR]
PRESIDING MEMBER

 
 

[HON'BLE MRS. SUDHA UPADHYAY]
MEMBER
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