
24/10/24, 5:16 AMCause Title/Judgement-Entry

Page 1 of 5https://cms.nic.in/ncdrcusersWeb/search.do?method=loadSearchPub

STATE CONSUMER DISPUTES REDRESSAL COMMISSION, UP
C-1 Vikrant Khand 1 (Near Shaheed Path), Gomti Nagar Lucknow-226010

 
First Appeal No. A/1089/2019
( Date of Filing : 11 Sep 2019 )

(Arisen out of Order Dated 16/07/2019 in Case No. C/537/2015 of District Lucknow-II)
 
1. The Oriental Insurance Co. Ltd
Through its Divisional Manager Division Office Vikas Deep
22 Station Road Lucknow 226001 ...........Appellant(s)

Versus
1. Imamuddin
S/O Late Nisar Ahmad R/O Village Chintamanpr Tehsil and
Distt. Mirzapur ...........Respondent(s)
 
BEFORE: 
  HON'BLE MR. JUSTICE ASHOK KUMAR PRESIDENT
 
PRESENT:
 
Dated : 22 Oct 2024

Final Order / Judgement
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िद ओिरयण् टल इंश् योरेंस कंपनी िलिमटेड, द्वारा िडवीजनल मैनेजर, िडवीजन आिफस िवकास दीप 22 स् टेशन रोड
लखनऊ-226001

..............अपीलाथीर्
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इमामुद्दीन पुत्र स् व0 िनसार अहमद, िनवासी ग्राम िचन् तामनपुर, तहसील व िजला िमजार्पुर व दो अन् य 

.............प्रत् यथीर्गण
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अपीलाथीर् के अिधवक् ता         : श्री वकार हािशम

प्रत् यथीर् के अिधवक् ता           : श्री राजन रावत

िदनांक :- 22.10.2024
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प्रस् तुत अपील, अपीलाथीर्/िवपक्षी बीमा कम् पनी की ओर से इस आयोग के सम् मुख धारा-15 उपभोक् ता संरक्षण
अिधिनयम, 1986 के अन् तगर्त िजला उपभोक् ता िववाद प्रिततोष आयोग, िद्वतीय लखनऊ द्वारा पिरवाद सं0-
537/2015 में पािरत िनणर्य/आदेश िदनांक 16.7.2019 के िवरूद्ध योिजत की गई ह।ै

संक्षेप में वाद के तथ् य इस प्रकार ह ैिक स्व0 िनसार अहमद पेश ेस ेिकसान थ ेएवं िकसान होने के कारण वह
उपभोक्ता संरक्षण अिधिनयम में िविहत प्रावधान के अनुसार अपीलाथीर्/िवपक्षी के उपभोक्ता थे। िदनांक
28.4.2010 को अचानक हुई मागर् दघुर्टना में आई गंभीर चोटों के कारण उनकी आकिस्मक मृत्यु हो गयी। उत् तर
प्रदेश सरकार द्वारा जारी शासनादेश के अनुसार उत् तर प्रदेश के समस्त खातेदार/िकसानों (िजनकी आयु 12 वषर् से 70
वषर् के बीच हो) का िदनांक 19.11.2009 से िदनांक 18.11.2010 तक के िलये अपीलाथीर्/
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िवपक्षी सं0-1 बीमा कंपनी के द्वारा बीमा िकया गया था। उ०प्र० सरकार द्वारा उ०प्र० के समस्त िकसानों के बीम ेके
प्रीिमयम की धनरािश अदा कर दी गयी थी। प्रत् यथीर्/पिरवादी की माता द्धारा अपने स्व० पित िनसार अहमद की
आकिस्मक मृत्यु के कारण बीमा धनरािश की प्रािप्त हतेु समय-सीमा के अंदर समस्त औपचािरकताएँ पूणर् करते हुये
िवपक्षी सं0-3 के माध्यम से अपीलाथीर्/िवपक्षी बीमा कंपनी के समक्ष आवेदन प्रस्तुत िकया तथा वह अपीलाथीर्/
िवपक्षी के कायार्लय के चक्कर लगाती रही, तदोपरान्त प्रत् यथीर्/पिरवादी की माता श्रीमती अमीना का भी िदनांक
16.8.2012 को देहान्त हो गया।

यह भी कथन िकया गया िक काफी समय व्यतीत होने के बाद भी अपीलाथीर्/िवपक्षी ने प्रत् यथीर्/पिरवादी को बीमा
रािश का भुगतान नहीं िकया अत्एव क्षबु् ध होकर पिरवाद िजला उपभोक् ता आयोग के सम् मुख प्रस् तुत िकया गया।

अपीलाथीर्/िवपक्षी सं0-1 की ओर से िजला उपभोक् ता आयोग के सम् मुख अपना प्रितवाद पत्र प्रस् तुत कर यह कथन
िकया गया िक उक्त योजना के अन् तगर्त उन्हीं िकसानों को इस योजना का लाभ िमल सकता ह,ै िजनके नाम
कम्प्यूटराइज्ड खतौनी में दजर् ह ैतथा प्रत् यथीर्/पिरवादी का पिरवाद पोषणीय नहीं ह।ै पिरवादी का पिरवाद
कालबािधत ह।ै प्रस्तुत प्रकरण लगभग पाँच वषर् बाद दािखल िकया गया ह।ै पिरवादी िविधक वािरस नहीं ह ैऔर न
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ही लाभाथीर् ही ह ैअतएव पिरवाद िनरस्त होन ेयोग्य ह।ै

िवद्वान िजला उपभोक् ता आयोग ने पिरवादी के अिभकथन एवं उपलब् ध साक्ष् य पर िवस् तार स ेिवचार करने के उपरांत
पिरवाद को आंिशक रूप से स् वीकार करते हुए िनम् न आदेश पािरत िकया गया:-
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"पिरवादी का पिरवाद आंिशक रुप से स्वीकार िकया जाता ह।ै िवपक्षी सं0-1 बीमा कंपनी को आदेिशत िकया जाता
ह ैिक वह इस िनणर्य की ितिथ से चार सप्ताह के अंदर पिरवादी को बीमा क्लेम रू0 एक लाख मय 9 (नौ) प्रितशत
साधारण वािषर् क ब्याज की दर के साथ बीमा क्लेम करने की ितिथ से वास्तिवक भुगतान की ितिथ तक अदा करें।
इसके अितिरक्त िवपक्षी संख्या-1 पिरवादी को मानिसक व शारीिरक कष्ट हते ुरु0 पन्द्रह हजार तथा रू0 पाँच हजार
वाद व्यय अदा करें। ऐसा न करन ेकी दशा में िवपक्षी सं0-1 को उक्त धनरािशयों पर उक्त ितिथ से ता अदायेगी तक
12 (बारह) प्रितशत साधारण वािषर् क ब्याज की दर के साथ देय होगा।"

िजला उपभोक् ता आयोग के प्रश् नगत िनणर्य/आदेश स ेक्षबु् ध होकर अपीलाथीर्/िवपक्षी बीमा कम् पनी की ओर से
प्रस् तुत अपील योिजत की गई ह।ै

मेरे द्वारा अपीलाथीर् एवं प्रत् यथीर् सं0-1 की ओर से उपिस्थत िवद्वान अिधवक् ता को सुना गया तथा प्रश् नगत िनणर्य/
आदेश व पत्रावली पर उपलब् ध समस् त प्रपत्रों का अवलोकन िकया गया। प्रत् यथीर् सं0-2 व 3 की ओर से कोई
उपिस्थत नहीं ह।ै  

अपीलाथीर् के िवद्वान अिधवक् ता श्री वकार हािशम द्वारा अपील पत्रावली के पृष् ठ सं0-44 की ओर न् यायालय का
ध् यान आकिषर् त कराया, जो िक बीमा कम् पनी द्वारा बीिमत की मृत् यु के पश् चात अपेिक्षत उल् लेखों को बीमा कम् पनी
को प्राप् त कराये जाने से सम् बिन्धत फामर् ह।ै उपरोक् त फामर् में यद्यिप मृतक िनसार अहमद की आयु लगभग 74 वषर्
उिल्लिखत की गई, परन् तु उपरोक् त फामर् पर मृतक के पुत्र/पिरवादी द्वारा अंगूठा िनशान लगात ेहुए प्राथर्ना पत्र बीमा
कम् पनी को िदया गया, िजससे प्रथम दृष् टया यह सािबत होता ह ैिक
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मृतक/बीिमत िकसान का पुत्र अिशिक्षत ह ैएवं उसे अपने हस् ताक्षर भी िकसी भाषा अथार्त िहन् दी/अंग्रेजी/ऊदूर् में करना
नहीं आता ह ैअत्एव उसने अंगूठा िनशानी के माध् यम से प्राथर्ना पत्र प्रस् तुत िकया। तद्नसुार उपरोक् त तथ् यों को दृिष्टगत
रखते हुए यह न् यायालय इस िनष् कषर् पर पहुचंता ह ैिक उपरोक् त बीमा िववरण फामर् िनिश्चत रूप से िकसी तृतीय
व् यिक्त द्वारा भरा गया था िजस पर लेखपाल द्वारा भी अपने हस् ताक्षर एवं िववरण उिल्लिखत िकया गया। उपरोक् त
फामर् भरने वाल ेव् यिक्त द्वारा सम् भवत: मृतक की आयु दघुर्टना के समय लगभग 74 वषर् उिल्लिखत की गई होगी,
िजस हतेु प्रत् यथीर्/पिरवादी को न तो कोई जानकारी दी गई, न ही प्रत् यथीर्/पिरवादी अिशिक्षत होने के कारण उपरोक् त
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फामर् का परीक्षण ही कर सकता था।

मेरे द्वारा उभय पक्ष के िवद्वान अिधवक् ता दव्् य के कथनों को सुना गया तथा िवद्वान िजला उपभोक् ता आयोग द्वारा
पािरत प्रश् नगत िनणर्य/आदेश एवं पत्रावली पर उपलब् ध समस् त अिभलेखों के पिरशीलनोंपरांत यह पाया गया िक
िवद्वान िजला उपभोक् ता आयोग द्वारा पािरत िनणर्य/आदेश िविध सम् मत ह,ै परन् तु िजला उपभोक् ता आयोग द्वारा
अपने प्रश् नगत आदेश में जो अपीलाथीर् बीमा कम् पनी के िवरूद्ध मानिसक शारीिरक कष् ट के मद में रू0 15,000.00
(पंद्रह  हजार रू0) एवं वाद व् यय के रूप में रू0 5,000.00 (पॉच हजार रू0) की देयता िनधार्िरत की गई ह,ै वह मेरे
िवचार से अिधक प्रतीत हो रही ह ैअत्एव वाद के तथ् य एवं पिरिस्थितयों तथा अपीलाथीर् के िवद्वान अिधवक् ता के
कथन को दृिष्टगत रखते हुए मानिसक एवं शारीिरक कष् ट के रूप में रू0 15,000.00 (पन् द्रह हजार रू0) की देयता को
रू0 7,500.00 (सात हजार पॉच सौ रू0) तथा वाद व् यय के रूप में रू0 5,000.00 (पॉच हजार रू0) की देयता को
रू0 2,500.00 (दो हजार
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पॉच सौ रू0) में पिरवितर् त करते हुए प्रश् नगत आदेश में जो 09 (नौ)  प्रितशत साधारण वािषर् क ब् याज की देयता
िनधार्िरत की गई ह ैउसे भी 09 (नौ) के स् थान पर 07 (सात) प्रितशत ब् याज में पिरवितर् त िकया जाता ह।ै प्रश् नगत
िनणर्य/आदेश का शेष भाग यथावत कायम रहगेा। तदनुसार प्रस् तुत अपील आंिशक रूप से स् वीकार की जाती ह।ै

अपीलाथीर् बीमा कम् पनी को आदेिशत िकया जाता ह ैिक वह उपरोक् त आदेश का अनुपालन 30 िदन की अवि़ध में
िकया जाना सुिनिश्चत करें। अंतिरम आदेश यिद कोई पािरत हो, तो उस ेसमाप् त िकया जाता ह।ै

प्रस् तुत अपील को योिजत करत ेसमय यिद कोई धनरािश अपीलाथीर् द्वारा जमा की गयी हो, तो उक् त जमा धनरािश
मय अिजर् त ब् याज सिहत सम् बिन्धत िजला उपभोक् ता आयोग को यथाशीघ्र िविध के अनुसार िनस् तारण हतेु प्रेिषत की
जाए।

आशुिलिपक/वैयिक्तक सहायक से अपेक्षा की जाती ह ैिक वह इस िनणर्य/आदेश को आयोग की वेबसाइट पर
िनयमानुसार यथाशीघ्र अपलोड कर दें।
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हरीश िसंह



24/10/24, 5:16 AMCause Title/Judgement-Entry

Page 5 of 5https://cms.nic.in/ncdrcusersWeb/search.do?method=loadSearchPub

वैयिक्तक सहायक ग्रेड-2.,

कोटर् नं0-1

 
 
 

[HON'BLE MR. JUSTICE ASHOK KUMAR]
PRESIDENT

 


